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Krav nr.: 	Kravets unike løpenummer
Beskrivelse: 	Beskrivelse av kravet

Kravene som er beskrevet under skal besvares av operatøren med enten Ja eller Nei. Manglende oppfyllelse av minimumskrav kan medføre avvisning av registrering. 
Fremkommelighet offentlige rom
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	1
	Operatøren plikter å følge til enhver tid gjeldende kommunal regulering om plassering og parkering av kjøretøy, herunder krav til bruk av dedikerte parkeringsplasser og forbudssoner
	

	2
	Operatøren erkjenner at kommunene i avtaleperioden kan innføre permanente og midlertidige geo-fence soner, endre soneinndeling, antallsbegrensninger og øvrige geofence-reguleringer. Sonene kan innebære forbud eller annen regulering av plassering og parkering, bruksforbud, hastighetsbegrensninger og antallsbegrensingssoner. Slike soner kan gjelde for hele eller deler av døgnet og/eller bestemte dager eller ukedager.  
	

	3
	Operatørene må forholde seg til oppdaterte endringer og varslinger fra AtB. Frist for iverksettelse vil være minst neste arbeidsdag, dersom ikke annet fremgår av varselet.  
	

	4
	I Stjørdal kommune er det etablert lade- og parkeringsinfrastruktur for delt mikromobilitet. Operatør skal enten benytte den eksisterende infrastrukturen som kommunen stiller til disposisjon, eller tilby en alternativ løsning. En alternativ løsning må som et minimum sikre tilsvarende funksjonalitet, kapasitet og geografisk dekning som den eksisterende infrastrukturen.
Dersom operatør velger å benytte den etablerte infrastrukturen, skal operatør selv dekke kostnader tilknyttet nødvendig kjøretøytilpasning.
	



Trygge offentlige rom og trafikksikkerhet
Operatøren skal ha etablerte tiltak og rutiner som sikrer trafikksikker drift, herunder:
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	4
	Tiltak for å hindre bruk av kjøretøy i påvirket tilstand (promillekjøring)
	

	5
	Regelmessig kontroll, reparasjon og vedlikehold av kjøretøy
	

	6
	Rutiner, utstyr og teknologi som sikrer rask respons ved ulykker eller hendelser
	

	7
	Deling av sanntidsdata og historiske data med AtB, Impact Market og aktuelle kommuner i henhold til gjeldende regelverk
	

	8
	Kjøretøyene skal ikke avgi sjenerende lyd. Eventuelle alarm- eller varslingslyder skal automatisk deaktiveres i tidsrommet mellom kl. 22.00 – 09.00 natt til lørdager, søndager og helligdager
	

	9
	Operatøren skal på eget initiativ fortløpende fjerne eller flytte kjøretøy som:
a) Er parkert utenfor tillatte parkeringsplasser
b) Er til hinder for fremkommelighet
c) Er veltet, ødelagt eller forsøpler omgivelsene
d) Må fjernes ved kommunal drift og vedlikehold (vinterdrift, rengjøring, veiarbeid mv.)
e) Må fjernes ved nødsituasjoner som brann eller vannlekkasje
	











Materiell
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	10
	Kjøretøyene skal være utstyrt med fast, automatisk lysanlegg
	

	11
	Kjøretøyene skal ha en funksjonalitet som gjør at kjøretøyet kan stå oppreist (for eksempel støtte)
	

	12
	Kjøretøyene skal være tydelig merket med operatørens firmanavn og kontaktinformasjon, samt en unik ID som kan leses både manuelt og digitalt, i samsvar med kommunal forskrift
	

	13
	Kjøretøyene skal tåle alminnelige norske klimaforhold gjennom hele året
	

	14
	Kjøretøyene skal være utslippsfrie
	

	15
	Operatør skal synliggjøre at tilbudet er støttet av Oppdragsgiver gjennom diskré og ikke‑påtrengende merking av kjøretøyene, ved bruk av Oppdragsgivers logo plassert som et klistremerke på kjøretøyene.
	



Digital løsning og geo-fence soner
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	16
	Kjøretøy skal kunne låses opp via mobilapplikasjon
	

	17
	Kjøretøy skal være utstyrt med GPS, med mulighet for regulering av fart, parkering og bruksområde ved bruk av geofencing
	

	18
	Operatøren skal holde egne apper og systemer oppdatert med fastsatte reguleringer fra AtB og kommuner
	

	19
	Selskapet skal vise kjøretøy i sanntid i AtB-appen, inkludert pris og kapasitet. Dette gjøres ved at operatøren leverer GBFS data til Enturs Mobility API i tråd med gjeldende spesifikasjoner.  
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Brukergrensesnitt
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	20
	Operatøren skal ha et Samlet brukergrensesnitt (én app) for alle kjøretøy i tilbudet
	

	21
	Bruker skal kunne laste ned app, registrere seg og starte en tur innen kort tid
	

	22
	Registrert bruker skal kunne starte en tur med et nærliggende kjøretøy innen få sekunder
	

	23
	Brukeren skal kunne se dedikerte parkeringsplasser i appen
	

	24
	Brukeren skal kunne se tilgjengelige kjøretøy i nærheten
	

	25
	Appen skal inneholde en tilgjengelig supportfunksjon (chat eller tilsvarende)
	

	26
	Brukeren skal kunne gi samtykke til gjeldende egenerklæring i appen	Comment by Kristine Trømborg: Hva slags? 	Comment by Eirin Aarem: Det er den operatørene selv har i sin app. Slik at brukerne vet hva de samtykker til ved bruk av den appen. Men vi kan ta bort punktet om du tenker det ikke er nødvendig
	



Behandling av personopplysninger
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	27
	Operatøren skal behandle personopplysninger i samsvar med gjeldende GDPR-regelverk
	



Rapportering av bruksdata 
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	28
	Operatøren skal dele nødvendige datasett for turbaserte utbetalinger med Oppdragsgiver og samarbeidspartner Impact Market, jf. vedlegg 2, punkt 1 om turdata og punkt 2 om data for kjøretøytilgjengelighet.
	

	29
	Operatøren skal dele nødvendige datasett for beregning av sosial avkastning med Oppdragsgiver og samarbeidspartner Impact Market, jf. vedlegg 2, punkt 3 om brukerundersøkelsesdata. Funksjonaliteten skal være klar innen juli.
	



Pris 
	Krav nr.
	Beskrivelse 
	Ja / nei

	30
	Operatøren skal ta betalt for alle reiser. Enkeltreiser skal ha en minimumspris på minst 10 NOK og en maksimumspris som ikke overstiger operatørens gjennomsnittlige markedspris i andre byer. Dersom reisen faktureres gjennom medlemskap, skal medlemskapet ikke selges til en lavere pris enn operatørens minimumspris i andre byer.
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