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OPPDRAGSGIVER

AtB AS

Cathrine Bremseth

METODE

Datainnsamling via Norstats webpanel.

FORMAL

Identifisere kundegruppenes drivere og
barrierer for bruk av kollektivtransport,

og akseptabel avgangshyppighet

O i
Y -

MALGRUPPE

Innbyggere i Trandelag, alder: 15+

GJENNOMFZRING

17-30. September, 2024

UTVALG

2076 intervjuer fordelt pa de tre
omradene Miljgpakkeomradet,
Byregion og Region. Resultatene er
vektet pa kjgnn, alder og geografi, per
omrade



Om vutvalget

Det er totalt gjennomfart 2076 intervjuer
fordelt pa de tre omradene
Miljgpakkeomradet, Byregion og Region.
Oversikten til hgyre viser vektende andeler.
Antall intervjuer gjennomfgrt (uvektet antall):

Miljgpakkeomradet: 1038

o Trondheim, Melhus, Malvik, Stjgrdal, Skaun,
Orkland

Byregion: 538
o Verdal, Levanger, Steinkjer, Namsos

Region: 500

o Indre Fosen, Midtre Gauldal, @rland, Indergy,
Frgya, Hitra, Holtalen, Raros, Selbu, Overhalla,
Leka, Neergysund, Hgylandet, Namsskogan,
Reyrvik, Lierne, Grong, Snasa, Flatanger,
Osen, Afjord, Meréker, Tydal, Heim, Rindal,
Oppdal, Rennebu

Resultatene er vektet pa kjgnn, alder og
geografi

50%
Miljgpakkeomradet

51% 49%

Miljgpakkeomradet

26% 26%
18% 15% 15%

Miljgpakkeomradet

m Under 30 ar

n= 2076 ? Bakgrunnsinformasjon

26% 24%

Byregion Region
50% 50% 51% 49%
Byregion Region

®Mann mKvinne

34% 36%

22% a0 13 16% . 20% 1496 1306 17% .
N e N =
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m30-39 ar  40-49 ar 50-59 &r m60 ar eller eldre
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Reisevaner —
Formal en vanlig
maned

Innkjgpsreiser er gjgres av flest

Reiser til butikk og kjgpesenter er de
vanligste. Det er det vanligste formalet i alle
omrader.

Arbeidsreiser, skole/studiereiser og reiser til
fritidsaktiviteter males signifikant hagyere i
miljkapakkeomrade enn i region. Reiser til
skole/studiested males ogsa signifikant
hgyere enn byregion. Dette skyldes i stor
grad personer fra 20-30 ar, der mange er
studenter. Blant de i alderen 15-19 er nivaet
pa skolereiser jevnt mellom omradene.

Region og byregion har hgyere andel som
svarer at de reiser til/fra familie og til/fra
butikk/kjgpesenter.

87988%
82%
0,
62% 639647

8% 0, . o

5% 56%c, T = Miljgpakkeomradet
m Byregion
4% Region
33%
279P8%
24%3024%
19%
14%
1%

0%0% 0%

Til/fra jobb Til/fra skole Til/fra Til/fra familie  Til/fra butikk, Til/fra hytte/bat Annet Vet ikke /

eller studiested fritidsaktivitet kjgpesenter reiseformal husker ikke

n= 2076 ? Hvilke av fglgende typer reiser foretar du i lgpet av en maned?



o
Formal og oo s [ -

hyppighet -
Miljgpakkeomrade

Halvparten av de spurte i miljgpakkeomradet
gjer reiser til og fra jobb eller skole daglig,
og Yytterligere 34-35 % flere ganger i uka. Tilffra familie (n=597) - 36% 21%

Mer enn halvparten gjar innkjgpsreiser flere
ganger i uka.

. . . . . i i i = 0, 0, 0
Over 90 % gjgr innkjgpsreiser ukentlig, men Tilffra butikk, kigpesenter (n=857) _ SV 4/@‘

ikke like hyppig som reisene til/fra jobb eller

studiested
Til/fra hytte/bat (n=281)(]§lb 18% 33% 11% 09

Annet reiseformal (n=256) - 35% 14% 12% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Daglig m Flere ganger i uka Ukentlig Hver fjortende dag
® Manedlig m Sjeldnere m Vet ikke / husker ikke

n= 1038 ? Hvor ofte foretar du fglgende reiser?




Formal og

hyppighet -
Byregion

Arbeidsreiser gjgres med omtrent like ofte i
byregion som i miligpakkeomradet, men ikke
like ofte til skole eller studiested. Basen er
ogsa lav blant de som reiser til/fra
skole/studie, noe som gjenspeiles i
aldersfordelingen i byregion.

Innkjgpsreiser gjgres omtrent like ofte som i
miljgpakkeomrade.

Til/fra skole eller studiested (n=51) _ 13% O-
Til/fra fritidsaktivitet (n=299) _ 28% 3‘%.61
Til/fra familie (n=344) _ 36% 18% -/o

Tilffra butikk, kigpesenter (n=469) _ 38% nlﬁ
Til/fra hytte/bat (n=189)0l 18% 34% _/0

Annet reiseformal (n=132) _ 34% 12% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Daglig m Flere ganger i uka Ukentlig Hver fjortende dag
® Manedlig m Sjeldnere m Vet ikke / husker ikke

n= 538 ? Hvor ofte foretar du fglgende reiser?



Til/fra fritidsaktivitet (n=230) _ 38% 7% lﬁ
Reiser til/fra jobb er pa niva med
miljgpakkeomrade og byregion.
- ° Til/fra familie (n=318 _ 38% 18% ->
Hgyere andel enn miljgpakkeomrade og ( )

Byregion reiser daglig til skole/studiested.

Basen av reisende til skole/studiested er lav.
ory—— o

Det er hgyere andel fra 15-19 i region og
byregion enn miljgpakkeomradet. Dermed er

det hgyere andel skoleelever enn studenter i Til/fra hytte/bat (n=147) 1- 16% 23% —/o
region og byregion, som forklarer hgyere

andel daglig reisende til skole/studiested.
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Formal og
hyppighet - Region

= Daglig m Flere ganger i uka Ukentlig Hver fjortende dag
m Manedlig m Sjeldnere m Vet ikke / husker ikke

n= 500 ? Hvor ofte foretar du fglgende reiser?




Formal siste reise

Arbeidsreiser og innkjgpsreiser er
vanligste siste reiser

Som tidligere kommer reiser til og fra arbeid

og innkjgpsreiser fram som de vanligste. = Miljgpakkeomrédet

- m Byregion
Ser vi pa delen av utvalget som er under 30 Region
ar kommer ogsa reiser til og fra
skole/studiested opp pa niva med 37%
arbeidsreiser i miljgpakkeomrade og o0
byregion. 29% ’
27% 26%
89 % av intervjuene er gjort pa hverdager og
. o . 20%
11 % i helg. Sann sett er hverdagsreiser noe
overrepresentert pa dette spgrsmalet. 11042% 1394296
10% 10%,
9% 8% 70/
6% 50 6% 506 7% 0
I I |
e
Til/fra jobb Til/fra skole eller Til/fra Til/fra familie Tilifra butikk,  Til/fra hytte/bat Annet reiseformal Vet ikke/ikke
studiested fritidsaktivitet kjgpesenter relevant

n= 2076 ? Q3: Hvilke type reise var den siste du foretok? o
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Transportmiddelbruk

Bil brukes mest i alle omrader

Bil ble brukt mindre i Miljgpakkeomradet enn
i de andre omradene. Buss er motsatt, med
mer enn ¥ som brukte dette som
transportmiddel pa siste reise i
miljsepakkeomradet.

Sykkel/elbykkel/elsparkesykkel og gange
brukes i miljgpakkeomradet.

Tog brukes mer i byregion enn i
miljgpakkeomradet.

Selv om det er sma tall skiller
regionsomradet seg ut med signifikant flere
hurtugbatreiser enn gvrige regioner.
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? Q4r: Hvilke transportmiddel brukte du pa den siste reisen du foretok?

12



Alternativer til bil

Miljgpakkeomradet Byregion

50% 22%

Region

10%

Nei 46% 75%

89%

Vet ikke || 3% 4%

T

n= 1416 ?

Q5: Har du mulighet til & velge kollektivt p& denne reisen?

1%

Miljgpakkeomrade har alternativer

| halvparten av tilfellene oppgir
respondentene at de kunne valgt et annet
transportmiddel enn bil.

Nesten ¥ sier det samme i byregion, mens i
regionsomradet oppgir kun 1/10 at de har
alternative transportmidler til bilen, pa sin
siste reise.



Alternativer til bil - Miljgpakkeomradet

Trondheim @vrig miljgpakkeomrade
Ja 60% 34%
Nei 37% 62%
Vet ikke 3% 4%
Under 30 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 ar eller eldre
Vet ikke _5% 4% 2% 2% 4%

n= 1416 2 Q5: Har du mulighet til & velge kollektivt pa denne reisen?

Flere kan velge kollektivt i Trondheim
6/10 fra Trondheim oppgir at de kan velge
kollektivt i stedet for bil. | de gvrige
kommunene svarer 34 % det samme.

Personer under 40 ar svarer i stgrst grad at
de har mulighet til & velge kollektivt.



Alternativer til bil - Miljgpakkeomradet

Byregion
Under 30 ar 30-39 ar 40-49 ar 60 ar eller eldre
Ja 29% 19% 17% 14%
Nei 62% 78% 81% 84% 73%
Vet ikke 9% 3% 2% 2% 3%
Region
Under 30 ar 30-39 ar 40-49 ar 60 ar eller eldre
Ja 12% 8% 1% 10% 1%
Nei 88% 91% 89% 87% 89%

Vet ikke [0%

n= 1416 ?

2%

0%

3%

Q5: Har du mulighet til & velge kollektivt p& denne reisen?

0%

Feerre ser pa kollektiv som et alternativ i
byregion og region

| byregion er det flest blant de yngste og de
eldste som oppgir at kollektivtrafikk er et
alterntativ til bilen pa siste reise.

| region er det ikke signifikante forskjeller
mellom aldersgruppene. Omtrent 1/10 oppgir
at kollektiv ikke var en mulighet pa siste
reise.



Arsak til valg av bil

Reisetid A 8%
Pris ——— 2 i 29
Rutetidene passer ikke mitt behoy I ———————————— 39% 304,
Antall avganger  ——————————— 33%,
Bytte transportmidde| Em—gi0s 21%

i e
Korrespondanser ikke gode nok 1358/%01%

Avstand til holdeplass —ﬁo%%/g% m Miljgpakkeomradet

mB i
Anne!  E—-TOD, 16% ., yregien
22% .
Region
Transport av barn g g%
Gode parkeringsplasser -A;%%%
Helsemessige arsaker %%8%
Bruker bilen i arbeidet %&
Ingen spesielle grunner B ﬁ%
Gar ikke kollektivtransport pa strekninger I g‘i%’

vetikke  B#A

n= 412 2 Q6r: X- Hva er grunnen til at du ikke reiser kollektivt p& denne reisen?

Reisetid oppgis som viktig arsak i alle
regioner

Reisetid er imidlertid ikke den vanligste
arsaken i andre omrader enn
miljgpakkeomrade.

| byregion kommer pris opp som en viktigere
faktor enn reisetid. At rutetidene ikke passer
respondentenes behov er ogsa en viktig arsak.
Videre kommer antall avganger og avstand til
holdeplass.

At rutetider ikke passer behovet er viktigste
arsak i region. Videre fglger reisetid som arsak
nummer to og antall avganger nummer tre, i
region.



Reisetid

Flest reiser under 15 minutter

| alle omrader oppgir flest at siste reise var pa mindre
enn 15 minutter.

Byregionsomradet har flest som oppgir at siste reise

var under 15 minutter, med 44 %. Dette er signifikant )
flere enn miljgkpakkeomrade og region, som begge  Byregion
har 37 %. 44%

= Miljgpakkeomradet

Region

Miljgpakkeomradet har hagyest andel som sier at siste

reise var fra 15-29 minutter, med 34 %. Byregion og 37% [ 37%

region har henholdsvis 21 og 20 % som oppgir at 34%
siste reise var pa 15-29 minutter.

Region har hgyest andel som oppgir at siste reise var

0,
pa 60-90 minutter. 21%5006
17% 17% 0
Byregion og region har flere som oppgir at siste reise 13% 13%1°%
var pa mer enn 90 minutter. 13-15 % har svart dette i 10%
byregion og region, noe som er signifikant hgyere enn 7% 8%
miljkgpakkeomradets 8 %. 4%
ull b o 3
Under 15 minutter 15 - 29 minutter 30 - 59 minutter 60 — 90 minutter Mer enn 90 minutter Vet ikke
n= 2076 ? Q8: Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, hvor lang tid tok reisen (en vei)?
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Reisetid per transporimiddel

Forskjeller i reisetid pa kollektivtrafikk
| miljgpakkeomradet er mer enn 6/10 reiser pa
under 30 minutter. Av kollektivreisene er det
stgrst andel pa 15-29 minutter. For muskel- og
biltransport er det reisene under 15 minutt
som utgjer det starste tidsintervallet.
60%
| byregion er ogsa en hgy andel av reiser med
muskeltransport eller bil pa under 15 minutter.
%% Her er det riktignok feerre reiser med kollektiv
4s% fra 15-29 minutter, men hgyere andel reiser
0% Over 30 minutter.

Miljgpakkeomradet Byregion

Kollektivtransport 1%

Muskeltransport 0%

= regionsomradet svarer mer enn 60 % de som

3% gjennomfarte en kollektivreise som siste reise

25% at reisen varte i mer enn én time. Basene er

Lo Mktignok sma, men tendensen er allikevel at

. reisetidsfordelir:gen er tilnaermetomotsatt av
miljgpakkeomradet, hvis vi ser pa

1% kollektivtrafikk og reisetid.

5%

Bil 1%

Annet 0%

0%

«Muskeltransport» = Gange, sykkel, elsykkel, sparkesykkel, elsparkesykkel.
Veer oppmerksom pa at basene i region og byregion er lave pa kollektivtransport og muskeltransport. Kollektivtransport har henholdsvis 48 og 51
respondenter i byregion og region. Muskeltransport har 45 og 37 svar i byregion og region.
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Hele utvalget Valgte buss pa siste reise

Raskeste
transportmiddel

90%
87%

79%

Flest valgte raskeste transportmiddel pa forrige reise

Miljgpakkeomradet skiller seg ut fra byregion og region, 65%
ved at faerre velger det raskeste transportmiddelet.
0,
Miljgpakkeomradet har flere aktuelle - . 56%58 /0 . .
transportmiddelalternativer. 38 % brukte kollektivtransport = Miljgpakkeomradet = Miljgpakkeomradet
pa sin siste reise, selv om de hevder dette ikke var det
raskeste alternativet. 43 % har valgt gange, sykkel . .
(vanlig/el) eller sparkesykkel (vanlig/el), selv om det ikke = Byregion = Byregion
var raskest. 42%

Region 39% Region
I region og byregion har 39-44 % valgt kollektiv, gange,
sykkel (elivanlig), sparkesykkel (el/vanlig) p& siste reise 33%
selv om de mener dette ikke var transportmiddelet som tok
kortest tid.
Av de som har valgt bil svarer 95-97 % i alle tre omrader at
Ja Nei

de har valgt transportmiddelet som tar kortest tid, pa sin 19%
siste reise.
12%, .
De som velger bil trekker anelen som velger det raskeste 10%
transportmiddelet opp. Blant de som valgte buss pa sin
siste reise svarer 56-65 % at de valgte det raskeste

0,
transportmiddelet. 2% 19 0%

Y
Nei Vet ikke

Vet ikke

n= 2076 ? Q9: Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, benyttet du det transportmiddelet som tar kortest tid?
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Parkering ved
arbeidsplass

80%

74%

| byregion og region har de fleste tilgang
til gratis parkering pa jobb

Til sammenligning har under halvparten av

de spurte fra miljgpakkeomradet, som jobber

hel- eller deltid, tilgang til gratis parkering pa

jobb. 4%

| miljgpakkeomradet er det flere som har
parkeringsplass mot betaling enn hva som
er tilfelle i byregion og region.

Det er ogsa flere uten parkeringsplasser ved
arbeidsplassen sin i miljigpakkeomradet enn
utenfor.

20%
17%
10% 11%

g % 7%
4% 4% 6% 40 5% 6%

Ja, gratisplasser Ja, betalt av Ja, betaler selv Nei Vet ikke / ikke relevant
arbeidsgiver/andre

n= 1165 ? Q17: Har du parkeringsplass / parkeringsmulighet ved arbeidsstedet? o
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Overgang

= Ruten jeg vanligvis reiser er uten overgang
= Ruten jeg vanligvis reiser bestar av minst en overgang
Vet ikke

5%

20%

18%

De fleste kollektivreisene er uten overgang
66 % av de kollektivreisende i
miljgpakkeomradet oppgir at deres reiser
vanligvis foregar uten overgang. Nesten 1/3
oppgir at de vanligvis bytter
kollektivtransportmiddel pa sine reiser.

| byregion er det faerre som oppgir at de
vanligvis gjer kollektivreiser med overgang,
med 59 %: Region har enda feerre, signifikant
feerre enn bade byregion og
miljgpakkeomradet.

Det er verdt & merke seg at henholdsvis 18 og
20 % fra region og byregion svarer vet ikke.
Det kan tyde pa at de ikke er kjent med
begrepet eller reiser sdpass lite at de ikke har
et forhold til overganger.

n= 2076 2 Q11: Hvis du tenker pa reisene du vanligvis gjar med kollektive transportmidler, hvilke av fglgende passer best for din reise?



Overgang mellom
transportmidler

87%

Overgang foregar hovedsakelig mellom
de vanligste kollektivtransportmidlene i
hvert omrade.

Milijgpakkeomradet har i all hovedsak = Miljgpakkeomradet
overgang fra buss til buss. | tillegg er det 10 m Byregion

% som gar fra buss til/fra tog. Region
42%

| byregion er det hgyest andel overgang 37%
mellom buss og tog, med 42 %. | overkant

av %2 oppgir ogsa at overgangene de gjar er

fra buss til buss.

36%

7%
23%
| region oppgir omtrent like mange at de
- - o 0,
vanligvis ma bruke overgang mellom buss 5%
og buss som mellom buss og bat. 109 9%
7% 6% 0
5% 6% 4%
3% 3% 0

) | —_— i — |

Buss til buss Buss til/fra  Buss til/fra Battil/fratog AtB bestill ~ AtB bestill  AtB bestill Annet Vet ikke
bat tog til/fra buss til/fra tog til/fra bat

n= 449 ? Q12. Ved overgang, hvilke transportmidler bytter du vanligvis mellom?
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Oppleves overgangen som smidig?

Smidig Verken eller Lite smidig Vet ikke

Miljgpakkeomradet 36% 29% 33% 2%

Byregion 45% 32% 22% 1%

Region 39% 32% 26% 4%

n= 449 2 Q13: Hvordan opplever du overgangen mellom ulike kollektive transportmidler i dag?

Lite forskjell i opplevelse av overgangens
smidighet

Det er ikke signifikante forskjeller mellom
miljgpakkeomrade, byregion og region pa
opplevd smidighet ved overgang mellom
kollektive transportmidler, nar vi slar sammen
svarene slik at vi skiller pa smidig / verken
eller / ikke smidig.

| byregion opplever flere overgang som sveert
smidig enn i miligpakkeomradet, men utover
dette er det heller ingen signifikante forskjeller
mellom omradene.



Arsaker til at overgang oppleves lite smidig

Ventetid i bytte mellom transportmidler
Forlenger reisetiden
Stress ved forsinkelser

Ma flytte til annet transportmiddel

Vanskelig a finne fram pa
holdeplass/stasjon

Annet
Ingen spesielle

Vet ikke

A47%
° 40%

0,
E——l s,
0

e 1 G0,
%7(5‘%
O
it
%,
5

29%

® Miljgpakkeomradet
m Byregion
Region

Reisetidsrelaterte arsaker trekkes fram
som grunn til at overgang oppleves lite
smidig

Ventetid mellom transportmidler, forlengelse
av reisetiden og stress ved forsinkelser
trekkes fram som de viktigste arsakene til at
overganger oppleves lite smidig.

Basene er sma og forskjellene mellom
omradene ikke signifikante.

n= 129 2 Q14: Av fglgende alternativ, hva mener du er den viktigste arsaken til at du opplever overgang som lite smidig?






@nsket avgangshyppighet

O For a sjekke hva som er gnsket eller akseptabel avgangshyppighet
pa buss har vi benyttet en variant av metoden Gabor-Granger

O Denne metoden er vanligvis brukt for & teste ulike prispunkter. Vi har
brukt den for & teste ulike tidsintervall pa avganger.

O Metoden fungerer slik: Hver respondent far falgende sparsmal:
«Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville
du valgt buss [pa siste reise du foretok]?

o Der deti spgrsmalet star X, tester vi flere nivaer, for eksempel i Miljgpakkomradet er det
testet hvert 5./10./15./20./30. minutt

o Hvilke av disse avgangsintervallene respondentene svarer pa farst er randomisert.

o Hvis respondenten for eksempel begynner pa hvert 15. minutt og svarer ja pa at hen ville
valgt buss hvis den gar hvert 15. minutt, vil hen ga videre til sparsmal om hvert 20.
minutt, hvis ja, ga hen videre til hvert 30. minutt.

o Hvis respondenten far spgrsmal om hvert 15. minutt og svarer nei, gar hen til spgrsmal
om hvert 10. minutt, ved nei gar hen videre til spgrsmal om hvert 5. minutt

O Padenne maten kommer vi fram til hva som er lengste akseptable
avgangsintervall for hver respondent
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@nsket avgangshyppighet i Miljigpakkeomradet

Halvparten tar buss ved 5. min. intervall
Pa spgrsmalene om man ville valgt buss ved ulike avgangsintervaller, svarer
neer halvparten av de ikke ville reist uansett hvor hyppig bussen gar.

Det er imidlertid 52 prosent som vil ta buss dersom den gar hvert 5. minutt.
Som vi ser av grafen til venstre, faller andelene som velger buss for hver
gkning i avgangsintervall. Det er likevel 21 som fortsatt velger buss dersom
den gar hver halvtime.

Menn vil i mindre grad enn kvinner velge buss (52 prosent vs. 41prosent ville
ikke valgt buss). Likevel er det nesten halvparten av menn som ville valgt buss
dersom den gér hvert 5. minutt (47 prosent). Tilsvarende blant kvinner er 58

52% prosent. De under 30 vil i hgyrere grad enn andre velge buss uansett, mens de
26% 48% i 40- og 50-arene i stgrre grad enn andre velger bort bussen.
42%
Ser vi pa reisetid er det hgyest andel som ikke ville tatt buss uansett blant de
33% korteste og de lengste reisene. Sa hvis reisen er under 15 minutter eller over
90 minutter, faller bussens attraktivitet - hhv. 54 og 67 prosent i de to gruppene
vil ikke velge buss. Samtidig er det kun 3 prosent av de som reiste med buss
21% forrige reise som ikke ville valgt buss p& neste reise, og hele 47 prosent av de
som reiste med buss forrige reise ville valgt buss igjen ogsa dersom den gar
kun hver halvtime.
Blant de som reiste tilsvarende reise sist med bil og hadde mulighet til & reise
kollektivt, er det 36 prosent som ville reist med buss dersom den gar hvert 5.
ville ikke reist  hvert 5. minutt hvert 10. minutt hvert 15. minutt hvert 20. minutt hvert 30. minutt minutt, en valgandel som faller til 9 prosent ved 30 minutter intervall. Men det

viser at det er et potensial for de som per i dag velger bil.

n= 1038 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



@nsket avgangshyppighet i Miljigpakkeomradet

Blant de som reiser til jobb, er det 55 prosent som ville valgt
buss dersom den gar hvert femte minutt. Til hytte/bat er det
reiseformalet som i minst grad velger buss. Selv om bussen
gar hvert 5. minutt vil kun 16 prosent av de som reiser til
hytte/bat velge buss. Dette er i tillegg en liten gruppe og 16
prosent i denne gruppen utgjgr kun 1900 personer

0
84% 81%

62%

S2%5004
45%
6%

hvert 5. minutt

55%
489p0%

55%

45%
38%

19%

ville ikke reist

= Til/fra jobb (n=391)

n= 1038 2

m Til/fra skole eller studiested (n=91) Til/fra fritidsaktivitet (n=120)
m Til/fra butikk, kjgpesenter (n=207) mTil/fra hytte/bat (n=50)

Dersom bussen gar hvert 30. minutt, er bussen
lite foretrukket ogsa blant de som reiser til
skole/studiested. 35 prosent i denne gruppen
velger buss nar den gar hvert 30. minutt, mot 81
prosent dersom den gar hvert 5. minutt.

Hvilke type reise var den siste du foretok?

79%

70%

54% oo
0
51% 48%

6%

hvert 10. minutt

48%

4294 9
40% 37% 41%

30%
6%

hvert 15. minutt

37%3g0
B6% 35% 3304 319

19%

18%

I10%

hvert 30. minutt

17%

hvert 20. minutt

Tilffra familie (n=98)

m Annet reiseformal (n=69)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



@nsket avgangshyppighet i Miljigpakkeomradet

Det er ikke forskjell pa de som reiser med og uten overgang - de velger buss i like
stor grad uavhengig av om de har overgang eller ikke. Det er imidlertid viktig &
merke seg at gruppen som sier de aldri reiser med kollektive transportmidler, er det
24 prosent som ville valgt buss dersom den gikk hvert 5. minutt og nesten like
mange i denne gruppen velger det samme dersom bussen gar hvert 10. minutt.

Hvis du tenker pa reisene du vanligvis gjgr med kollektive transportmidler, hvilke av fglgende passer best for din reise?

75%
0,
55% S57% 5504 54%
50%
48%
a295 4% 40% 41%
38%
32% 31%
0 0
24% 2204 2204 24% 22%
18%
15%
9% 9% 9
ville ikke reist hvert 5. minutt hvert 10. minutt hvert 15. minutt hvert 20. minutt hvert 30. minutt
m Ruten jeg vanligvis reiser er uten overgang (n=605) m Ruten jeg vanligvis reiser bestar av minst en overgang (n=273) Vet ikke (n=46) Jeg reiser aldri med kollektive transportmidler (n=114)

n= 1038 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



@nsket avgangshyppighet i Miljigpakkeomradet

Kun 3 prosent av de som reiste med buss forrige reise som

ville ikke valgt buss pa neste reise, og hele 47 prosent av de

som reiste med buss forrige reise ville valgt buss igjen ogsa
dersom den gikk kun hver halvtime.

Hvilke transportmiddel brukte du pa den siste reisen du foretok?

96%

95%

89%

68%

0
62% 61% 68%

47%

26%
3%

ville ikke reist

74%
37% 38% I I

hvert 5. minutt

0
43% 48%

1 I I

hvert 10. minutt

3904 42%

27%
16% I

hvert 15. minutt

mBuss (n=274) ®Tog (n=30) Bil (n=588) Sykkel / Elsykkel / Elsparkesykkel (n=86)

m Gange (n=107)

Blant de som valgte bil pa sist reise, er det 37 prosent som

vil ta buss pa fremtidig tilsvarende reise dersom bussen gar

hvert 5. minutt. Bilkjgrerne utgjgr en stor gruppe og dette er
et betydelig potensial som utgjer neste 53 000 personer.

71%

47%

54%
37%
30% 29% 0
20% 1% 18% 23%
12% 0
{ | i |

hvert 20. minutt hvert 30. minutt

® Annet (n=29)

n=

Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, hvor lang tid tok reisen (en vei)?

67%
60% 61%

46% 48%
I 3296

hvert 5. minutt

57% 58%
54% 5106 52%

48% 6%
40%
I 29% - 27%

hvert 10. minutt

49%
37% 39%

ville ikke reist hvert 15. minutt

m Under 15 minutter (n=389) m 15 - 29 minutter (n=352) 30 - 59 minutter (n=171)

1038 ?

60 — 90 minutter (n=38)

Hayest andel som ikke ville tatt buss uansett finner vi i de som
har de korteste og de lengste reisene. Ved reiser under 15
minutter eller over 90 minutter, faller bussens attraktivitet -
hhv. 54 og 67 prosent i de to gruppene vil ikke velge buss.

44%
42% 39% 260
33%

27%

20%

17%

10%

hvert 30. minutt

21%

hvert 20. minutt

| Mer enn 90 minutter (n=82)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



@nsket avgangshyppighet i Miljigpakkeomradet

Det er neermest ingen forskjeller mellom Trondheim og
gvrige miljgpakkekommuner pa gnsket avgangshyppighet.
Det er flere i gvrige miljgpakkekommuner som ville valgt

buss som gar hvert 30. minutt.g 3,

@nsket avgangshyppighet_Trondheim by Trondheim_miljgpakkeomrade

CO0

U0 49%

45% ' I I

ville ikke reist

47%

I I 42% 41%

hvert 10. minutt

hvert 5. minutt hvert 15. minutt

m Trondheim
(n=764)

m @vrig miljgpakkeomrade
(n=274)

35%
32% °

26%
I - .

hvert 20. minutt hvert 30. minutt

@nsket avgangshyppighet_Trondheim by Aldersgruppe

69%
63%

0,
55% 59% 54% 57%
51% 50%
46% 44% 47% 45% 0
40% 39% 3794 37% 41%
i I I I I

ville ikke reist

hvert 5. minutt hvert 10. minutt hvert 15. minutt
m 60 &r eller eldre

(n = 243)

50-59 ar
(n=171)

40-49 ar
(n = 176)

m30-39 &r
(n=191)

m Under 30 ar
(n = 257)

n= 1038 ?

Personer under 30 er mest villig til & ta kollektivtransport pa
alle intervaller. Det er ogsa feerrest av de unge som ikke ville
reist kollektivt. 40-60 er minst villig til & bruke kolleitivtrafikk,
med flest som ikke vil bruke det uansett, og ellers feerrest som
er villig til & bruke det p& de oppgitte intervallene.

44%

33%
27% 27% 29%

23%

17%
12% I

hvert 30. minutt

23%

19%

hvert 20. minutt

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i Byregion

4 av 10 velger buss hvis hyppig avgang

Dersom bussen i byregion gar hver 10. minutt er det 42 prosent
som velger buss pa tilsvarende reise som sist reise. Det er ikke
noe klart mgnster i forskjeller mellom menn og kvinner og
aldersmessig ser vi at de 60 eller eldre velger bort buss i starre
grad enn andre.

Mens det i Miljgpakkeomradet var kun 3 prosent av de som
brukte buss pa siste reise som ikke ville valgt buss igjen, er det i
Byregion 24 prosent av de som reiste buss sist som ikke ville
valgt det pa neste reise.

159 Blant de som kjgrte bil pa forrige tilsvarende reise, er det 40
prosent som vil velge buss dersom den géar hvert 10. minutt,
33% men kun 8 prosent velger det samme hvis bussen kun géar hver
- time.
15%
I 10%

ville ikke reist hvert 10. minutt  hvert 20. minutt  hvert 30. minutt  hvert 45. minutt  hvert 60. minutt

56%

n= 538 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i byregion

De som reiser til og fra skole vil i stgrre grad enn andre velge buss
ved avgang hvert 10. minutt og hvert 20. minutt (71 og 58 prosent).

Hvilke type reise var den siste du foretok? Minst andel som velger buss er det blant se som hadde siste reise

75% til hytte/bat.
H2% or% - d
579H9%< " 58%
50% .
43%1%450, 38% o 40%
29% 50/33‘)/ 29%300/% 33%  31% 29% 30%
0 21945° ‘21%190/ 8% 22% 21% .
0, 0, 0,
II I 11% 149 4/014/0. o 7%10%9%11%1 ()
1 =1 |
ville ikke reist hvert 10. minutt hvert 20. minutt hvert 30. minutt hvert 45. minutt hvert 60. minutt
m Til/fra jobb (n=147) m Til/fra skole eller studiested (n=17)  Til/fra fritidsaktivitet (n=73) Til/fra familie (n=70)
m Til/fra butikk, kjigpesenter (n=139) mTil/fra hytte/bat (n=41) m Annet reiseformal (n=41)

Hvis du tenker pa reisene du vanligvis gjer med kollektive transportmidler, hvilke av fglgende passer best for din reise?

66% 64% Det er heller ikke i byregion forskjell pa de som reiser med og uten overgang. Men ogsd i
dette omradet er det interessant a se potensielt i gruppen som ikke reiser kollektivt i dag,

0 . . . . .
49% 49% o3% er et visst potensial ved de hyppigste avgangsalternativene. De 33 prosentene som ville
0

0 46%
oY a5 ’ valgt buss ved 10 minutters avgangsintervall utgjgr naer 7000 personer.
% Eaxa
0,
32% 33% 30%
21% 24%
22% 0 9
’ . 18% 18% 2%
14% 11% 9% 12%
-l

ville ikke reist hvert 10. minutt hvert 20. minutt hvert 30. minutt hvert 45. minutt hvert 60. minutt

m Ruten jeg vanligvis reiser er uten overgang (n=211) m Ruten jeg vanligvis reiser bestar av minst en overgang (n=74) Vet ikke (n=68) Jeg reiser aldri med kollektive transportmidler (n=185)

n= 538 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i byregion

76%
63%
58%

49%
° 459

31%

24% I

ville ikke reist

hvert 10. minutt

m Buss (n=21)

64%
55%
48% b
I I i I I

ETog (n=22)

Sammenlignet med Miljgpakkeomradet er det langt hayere
andel av bussreisende som ikke ville valgt buss pa tilsvarende
reise. Ellers viktig & merke seg potensialet blant de som sist
reiste med bil - 40 prosent vil velge buss dersom 10 minutter
avganger (utgjar naer 21 000 personer).

Hvilke transportmiddel brukte du pa den siste reisen du foretok?

69%
64%

35%
32% 31%
II I i

hvert 20. minutt

6195 64%

48%

38%
19% 20%
“m l .

hvert 45. minutt

35%

I I i i I i

hvert 30. minutt

3304 36%
y 12% 13% 13%
0

II80
N

hvert 60. minutt

Bil (n=456) Sykkel / Elsykkel / Elsparkesykkel (n=24)  ®mGange (n=23)  ®Annet (n=20)

63%
59%

51% 51% 52%
45% 46% 46%
I ] I ]

ville ikke reist hvert 10. minutt

mUnder 15 minutter (n=240)

n= 538 ?

m 15 - 29 minutter (n=107)

Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, hvor lang tid tok reisen (en vei)? | byregion er det de som har reiser 60-90 minutter lange som i

starst grad vil velge buss ogsa pa fremtidige tilsvarende reiser.
Selv dersom bussen kun gar hver time, er det 36 prosent i

52% denne gruppen som fortsatt velger buss.
46%
40%
38% 38% - 25% ’ 36%
27%
° 25% 25% 24% 23%
19% 18%

gop 1170 11%

" 4% 6%
. == IR .

hvert 20. minutt hvert 30. minutt hvert 45. minutt hvert 60. minutt

30 - 59 minutter (n=78) 60 — 90 minutter (n=34) ® Mer enn 90 minutter (n=76)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i byregion

63%

44% 43% 410 44%
I ]
ville ikke reist hvert 10. minutt
n= 538 )

34%

35% 349%

hvert 20. minutt

mUnder 30 &r
(n=59)

m30-39 ar
(n=77)

Aldersgruppe

29%

40-49 ar
(n=88)

28% 28% 28% 279%
20%

m 60 ar eller eldre
(n = 203)

hvert 30. minutt

50-59 &r
(n=111)

| byregion er det flest i den eldste aldersgruppa som ikke vil
reise kollektivt uansett avgangshyppighet. Blant de unge er vil
over halvparten velge kollektivt med avgangshyppighet hvert

10. minutt. Utover de nevnte endringene er det ikke
signifikante forskjeller mellom aldersgruppene.

1495 8% 16% 15%

11% . 8% 9% g
-

hvert 60. minutt

12% 11%

hvert 45. minutt

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i Region

54%

44%
35%
22%
I -

ville ikke reist  hvert 15. minutt hvert 30. minutt hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt

8%

44 prosent velger buss hvis gar hvert 15. minutt

Dersom bussen i omradet Region gar hvert 15. minutt, er det 44
prosent som vil velge buss. | andre enden av skalaen er det 8
prosent som velger buss selv om den ikke gar oftere en
annenhver time. Det er ikke noe klart mgnster i forskjeller mellom
kvinner og menn eller ulike aldersgrupper.

Blant de som valgte buss pa forrige tilsvarende reise er det 20
prosent som ikke ville valgt buss pa neste reise, mens 80 prosent
velger buss dersom den géar hvert 15. minutt.

n= 500 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i region

| omrade region er det blant jobbreisende 45 prosent som ville valgt
buss dersom denne gar hvert 15. minutt. Nar hyppigheten
overstiger timen, faller imidlertid valgandelene kraftig i alle grupper.
- MERK: reiser til skole/studiested har for f& respondenter til & vises.
0

Hvilke type reise var den siste du foretok?

59%579,
55% 00 51% 53%
49% 47% 45%°""° 47%
0 0,
41943% 39%__ 379 37%
32% 32% .
23% 23% 25%26%.,,,, ; 23%
15% 18%1 406 14% 13%
9 11% 0
9% 8% ,, 0 7% 8%
4% 4% 4%
ville ikke reist hvert 15. minutt hvert 30. minutt hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt
m Til/fra jobb (n=145) m Til/fra fritidsaktivitet (n=51) Tilffra familie (n=60) Tilffra butikk, kjgpesenter (n=158) m Til/fra hytte/bat (n=28) m Annet reiseformal (n=42)

Hvis du tenker pa reisene du vanligvis gjer med kollektive transportmidler, hvilke av fglgende passer best for din reise?

Mens det ikke er forskjell pa de som reiser med og uten overgang, er det
67% 63% , viktig & merke seg potensialet i de som ikke reiser kollektivt i dag. Dersom

61% =40 bussen gar hvert 15. minutt, vil 35 prosent i denne gruppen velge buss
50% 48% ° (utgjer 11 600 personer). Andelen i denne gruppen som velger buss faller

29% 40% imidlertid markant nar hyppigheten blir 60 minutter eller mer.
105 35% 35%
0,
24% 24% 27% 28%
19%
14% 13%
8% 8% 9%
. 4% - 4% 3%
ville ikke reist hvert 15. minutt hvert 30. minutt hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt
m Ruten jeg vanligvis reiser er uten overgang (n=147) m Ruten jeg vanligvis reiser bestar av minst en overgang (n=102) Vet ikke (n=55) Jeg reiser aldri med kollektive transportmidler (n=196)
n= 538 2

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i region

Hvilke transportmiddel brukte du pa den siste reisen du foretok?

80% 80%

55%  57%

43%

36% 36%

32%
20%

ville ikke reist hvert 15. minutt hvert 30. minutt

HBuss (n=23) mBil (n=428)

Blant de som pa sist reise valgte buss, er det 80 prosent som
pa tilsvarende fremtidig reise vil velge buss igjen selv om
bussen kun gar hvert 30. minutt (merk liten base). Blant
bilkjgrer er det 43 prosent som velger buss neste gang
dersom den gar hvert 15. minutt.

56%
52% 50%

18% 21%

10%
" 4% 5%
I -

hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt

Gange (n=24)

Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, hvor lang tid tok reisen (en vei)?

67%

De som har kort reisetid velger i liten grad buss
dersom den gér sjelden, mens 19 prosent av de
med lengst reisetid fortsatt velger buss selv om den
kun gar hvert 120. minutt.

53% 53% 6%
47% 459 449, 4770 44% 47% 48%
41% 40%
32% 33% 60 30% 31%
24%
22% 19% 18% 19%
13%
8% ’ 9% 12% 7%
3% 2%
| | —

ville ikke reist hvert 15. minutt hvert 30. minutt

m Under 15 minutter (n=193) m 15 - 29 minutter (n=98)

30 - 59 minutter (n=81)

hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt

60 — 90 minutter (n=45) = Mer enn 90 minutter (n=80)

n= 538 2> Dersom bussen fra naermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet i region

61%
56% 56% .
49% 479 51% 52%
41% 42%

34%

ville ikke reist hvert 15. minutt

n= 538 ?

mUnder 30 & m30-39 ar
(n =40)

Aldersgruppe

51%

0
33% 3104 34%
23% 27%

hvert 30. minutt

40-49 ar

(n =56) (n=84)

50-59 ar
(n=124)

Det er like hgy andel under 30 ar som ville valgt buss med
avgang hver5 15. minutt som hver halvtime. Dette gjelder
halvparten av gruppa under 30 ar. | region er det de fra 30-39
ar som i minst grad sier de vil velge kollektivt.

. 219% 24%

0, 0,
6% 16% 15% 13% 14% 13% 0% ;
[ | W [

hvert 60. minutt hvert 90. minutt hvert 120. minutt
m60 &r eller eldre

(n = 196)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Dnsket frekvens pa AiB Bestill (i Byregion og Region)

4 av 10 velger AtB Bestill ved 15 minutter venting
Dersom man blir hentet i Igpet av 15 minutter er det 40
prosent som velger AtB Bestill pa tilsvarende reise som sist
reise.

Men og kvinner ville valgt dette alternativet i like stor grad helt
opp til 60 minutters venting. Ved lengre venting, er kvinner

mer tilbgyelig til & velge AtB Bestill enn det menn er. Samtidig
vil de under 30 ar i mindre grad enn andre si nei til AtB Bestill,

58% men de skiller seg kun fra andre aldersgrupper nar det er

henting innen 15. minutter. Ved lengre ventetid, er de yngste
like myel/lite tilbayelig til & velge AtB Bestill som de som er 30
ar eller eldre.

40%

Det er verdt & merke seg at blant de som ikke hadde mulighet
0% til & reise kollektivt pa siste reise er det 35 prosent som vil
velge AtB Bestill dersom man blir hentet innen 15 minutter, 24

18% prosent svarer ja ved 30 minutter, 14 prosent ved 60 minutter,
12% 10 prosent ved halvannen time og 4 prosent dersom der er
I 6% shakk om to timers venting. Det er med andre ord et
l - potensial for AtB Bestill ogsa i gruppen som i dag ikke ser

kollektiv som et alternativ for den reisen de sist foretok.
ville ikke reist  hvert 15. minutt  hvert 30. minutt  hvert 60. minutt  hvert 90. minutt hvert 120. minutt

n= 1038 ? Dersom AtB bestill henter deg i lgpet av X minutter, ville du valgt AtB Bestill som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet (i Byregion og Region)

Hvilke type reise var den siste du foretok?
74% 71%

0  59uH1UP3%
58% o0 404
0,
41989970, 43%
339:34% 31%
I 2% 179 19/016%

ville ikke reist hvert 15. minutt

48%
42%

m Til/fra jobb (n=292) m Til/fra skole eller studiested (n=23)  Til/fra fritidsaktivitet (n=124)
m Til/fra butikk, kjigpesenter (n=297) mTil/fra hytte/bat (n=69)

hvert 60. minutt

hvert 30. minutt

m Annet reiseformal (n=83)

Dersom AtB Bestill kommer innen 15 minutter er det 71
prosent av skole/studiestedreiser som velger dette
alternativet. Det er ogsa betydelige hgye andeler som velger
AtB Bestill til bade jobb, fritidsaktivitet, hytte/bat, butikk og
annet. Valgandelene holder seg pa relativt hgyt niva ogsa
hvis hentingen er innen en halvtime.

23%
0 2%11% 13%15%I

hvert 90. minutt

16%
0, 0,
196 205 6% 8% 7% 8%
R 1 |
hvert 120. minutt

Til/fra familie (n=130)

Hvis du tenker pa reisene du vanligvis gjer med kollektive transportmidler, hvilke av fglgende passer best for din reise?

640 ©8%

54% 58%

32%
21%

50%
42% 44%
37%
34%
° 30%
I 17% 18%

ville ikke reist

10% 10%

hvert 15. minutt hvert 30. minutt hvert 60. minutt

m Ruten jeg vanligvis reiser er uten overgang (n=358) m Ruten jeg vanligvis reiser bestar av minst en overgang (n=176)

n= 1038 ?

AtB Bestill ser ut til & veere et mer attraktivt alternativ blant de
som har reiser med overgang enn de uten overgang.

Vet ikke (n=123)

2
14% 15%

5%
0,
|

hvert 90. minutt hvert 120. minutt

Jeg reiser aldri med kollektive transportmidler (n=381)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?



Onsket avgangshyppighet (i Byregion og Region)

77%
° 72%

59%
540/ 53%
39% 3% o
0 35%
23% 25% I

ville ikke reist

hvert 15. minutt

m Buss (n=44)

® Tog (n=38)

Hvilke transportmiddel brukte du pa den siste reisen du foretok?

74%
62%

52%
46%

I I 16% 29% 160 17%

hvert 60. minutt

33%
28% 27% 30%

hvert 30. minutt

Bil (n=884) Sykkel / Elsykkel / Elsparkesykkel (n=38)

Blant de som brukte buss pa forrige reise, er det 77 prosent
som vil velge AtB Bestill pa fremtidig tilsvarende reise
dersom man hentes innen 15 minutter. Blant de som sist
brukte bil, er det 39 prosent som vil bruke AtB Bestill.

B Gange (n=47)

40%
32%

189% 20%

N

hvert 120. minutt

12% 11% 12%

hvert 90. minutt

8%

® Annet (n=35)

68%

52% 50%
0

56%
9 50%
48% 0 4T% 4oy,
I ] I I

ville ikke reist hvert 15. minutt

mUnder 15 minutter (n=433)

n= 1038 ?

m 15 - 29 minutter (n=205)

Hvis du tenker pa den siste reisen du foretok, hvor lang tid tok reisen (en vei)?

o, 42%
— 40% 37%
19%

250, 28%

1906 22%

10%

hvert 30. minutt hvert 60. minutt

30 - 59 minutter (n=159)

De som har kort reisetid (under 15 minutter) vil i minst grad
velge AtB Bestill. Blant de med mer enn 90 minutter reisetid,
er det 12 prosent som velger AtB Bestill selv med 120
minutter ventetid.

60 — 90 minutter (n=79)

20% 21%

14% 13% o 12%
6% 20 7% 50 8% .
— |

hvert 90. minutt hvert 120. minutt

® Mer enn 90 minutter (n=156)

Dersom bussen fra neermeste holdeplass gar hvert X. minutt, ville du valgt buss som transportmiddel nar du reiser [siste reise]?
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Om MaxDiff

Dette er hvordan det ser ut for respondenten. Spgrsmalene gjentas 12 ganger der alternativene

| MaxDiff-delen av undersgkelsen blir endres for hvert bilde og respondenten krysser av for det viktigste og de minst viktige

respondentene spurt om hvilke forhold
som er viktigst og hvilke som er minst
viktig. Pa den maten far vi skilt det
virkelig viktige fra det som ikke er viktig
pa en langt bedre mate enn a spgrre om
f. eks. de tre mest viktige forholdene.
Forholdene det spgrres om er presentert
for respondenten som vist til venstre.

Totalt er det 20 forhold som er
undersgkt. Ikke alle forholdene vises for
respondenten pa samme tid, men fem
tilfeldig sammensatte alternativ vises
samtidig, deretter en sammensetning av
fem nye alternativ. Det gjentas 14
ganger for hver respondent. Ikke alle
respondenter har sett alle mulige
kombinasjoner av alternativer, og hvert
alternativ vises et begrenset antall
ganger til hver respondent. For hvert
enkelt alternativ blir det estimert en
score og det er denne scoren som
presenteres.

Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst
viktig for at du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?

(1av12)

Mest Minst
viktig viktig
O Informasjon om hvor transportmiddel er O
O Reisetid O
O Enkelt 2 komme om bord O
O Smidig overgang O
O Enkel ruteinformasjon O

Sett kryss i venstre kolonne for det mest viktige og i heyre for minst viktige.

0% (N 100%
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Hva er viktigst og minst viktig for valg av buss

Reisetid [N, 112
Pris [N 103
Antall avganger [INEEREGEGEGEGEE— 0.2
Avstand til holdeplass [N 09
Er enkelt & komme der til der [N 5
Enkelt billettkjop NG 5.2

Tilstrekkelig sitteplasser [ NG 48
Sikkerhet [N 2.7
Enkel ruteinformasjon [[INNENEGEEGEEEE 45
Smidig overgang [ 4.0
Slipper tenke pa parkering [[INNEGGNEGEGEGEGEEE 38
Komfort [N 3.7
Informasjon om awik [[INEGEGEGEEE 3.4
Miligvennlig [INNEIEGGE 32
Informasjon om hvor transportmiddel er [N 2.9
Slipper bompenger G 2.7
Enkelt & komme om bord [ 2.4
Innfartsparkering / parkering ved.. I 1.8
Praktisk lgsning for bagasje/sykke! [ 1.6
Bussen kan kjgre i kollektivelt [ 1.3

n= 2076 2 Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst viktig for at
du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?

Ikke viktig

Komme fram i tide

| MaxDiff-delen av undersgkelsen avdekker vi hva
som er viktigst og hva som er minst viktig. Som vi
ser at grafen til venstre, er det 5 forhold som peker
seg ut som de viktige. Disse forholdene handler om
det praktiske ved & komme seg raskt og effektivt dit
man skal i tillegg til prisen man betaler.

Blant forholdene som er middels viktige finner vi
enkelt billettkjap, sitteplasser, smidige overganger og
forhold om informasjon.

Vi kan konkludere et det ikke er viktig at bussen kan
kjgre i kollektivfeltet, praktiske bagasjelgsninger og
innfartsparkering.

Det er viktig & merke seg at dette er rangeringen pa

totalniva. Fo enkelte undergrupper kan forhold som
totalt rangeres lavt veere viktig.

Figuren viser rescaled scores
(summeres til 100). Tallene kan tolkes
som at en score pa 10 er dobbelt s

viktig som en score pa 5.



Rangering av viktige forhold - kjgnn

Mann

Reisetid

Pris

Avstand il holdeplass

Enkelt billettkjop

Tilstrekkelig sitteplasser

Sikkerhet
Enkel ruteinformasjon
Smidig overgang
Komfort
Slipper tenke pa parkering

Infermasjon om avvik

Slipper bompenger

Miljsvennlig

Innfartsparkering / parkering ved kollektivknutepunkt

Praktisk lesning for bagasje/sykkel

Bussen kan kjere i kollektivielt

Kvinne

Relativt likt syn

Figuren til venstre viser rangeringen av de ulike forholdene blant
menn og kvinner. Som vi ser er det relativt lik rangering av hva som er
Pris viktigst og minst viktig. Starst forskjell er det i rangeringen av
Miljgvennlig, som kommer pa 13. plass blant kvinner og 16. plass
blant menn.

Reisetid

Avstand til holdeplass

Enkelt billettkjep
Sikkerhet
Tilstrekkelig sitteplasser
Enkel ruteinformasjon
Smidig overgang
Slipper tenke pa parkering
Komfort
Miljevennlig

Informasjon om awvik

Slipper bompenger

Innfartsparkering / parkering ved kollektivknutepunkt
Praktisk lesning for bagasje/sykkel

Bussen kan kjere i kollektivfelt

n= 2076 2 Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst viktig for at
du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?



Rangering av viktige forhold - aldersgrupper

Under 30 ar

Reisetid

Pris

Avstand til holdeplass

Enkeit billettkjep
B Enkel ruteinformasjon
B Tilstrekkelig sitteplasser
Sikkerhet
Informasjon om avvik
Komfort

Smidig overgang

Slipper bompenger

Slipper tenke pa
parkering

Bussen kan kjgre i
kollektivfelt

Innfartsparkering /
parkel?r?g ved...

Praktisk lesning for
bagasje/sykkel

n= 2076

?

30-39 ar 40-49 ar

Reisetid Reisetid

Pris Pris

Avstand til holdeplass Avstand til holdeplass

Tilstrekkelig sitteplasser

Sikkerhet ‘

Enkelt billettkjap

Enkelt billettkjap

Slipper tenke pa
A parkering

Enkel ruteinformasjon Enkel ruteinformasjon

Smidig overgang Sikkerhet

Y

Komfort Smidig overgang

Informasjon om avvik Komfort

Slipper tenke pa
parkering

Slipper bompenger

Miljgvennlig Slipper bompenger

Innfarisparkering /
parkerll;':g ved...

Praktisk lesning for ' Bussen kan kjere i
bagasje/sykkel kollektivielt

Innfartsparkering /
parkenp:g ved...

Bussen kan kjere i
kollektivfelt

Praktisk lesning for
bagasje/sykkel

Tilstrekkelig sitteplasser

50-59 ar

Reisetid

Avstand til holdeplass

Pris

Enkelt billettkjsp

Tilstrekkelig sitteplasser .

4

Sikkerhet

Slipper tenke pa
parkering

- Enkel ruteinformasjon

Smidig overgang
Komfort

Informasjon om avvik

Informasjon om avvik
Miljavennlig Miljsvennlig

v
Miljgvennlig

Slipper bompenger

Innfartsparkering /
parkering ved...

‘ Praktisk lesning for

bagasje/sykkel

Bussen kan kjere i
kollektivfalt

60 ar eller eldre

Avstand til holdeplass
Reisatid

Pris
Enkelt billettkjsp
Sikkerhet

Slipper tenke pa
parkering

Tilstrekkelig sitteplasser
Miljgvennlig

Enkel ruteinformasjon
Smidig overgang

Komfort

Informasjon om avvik

Innfartsparkering /
parkering ved...

Praktisk lesning for
bagasje/sykkel

Bussen kan kjere i
kollektivfelt

Noen klare skiller mellom aldersgruppene

Reisetid er viktig i alle grupper, men litt lavere rangert blant de
60 ar eller eldre. Mens de under 60 har reisetid pa topp, har de
eldste avstand til holdeplass som det viktigste.

Vi kan ogsa se at pris rangeres lavere blant de over 50 enn de
under 50, mens det & slippe a tenke pa parkering rangeres
hayere blant de som er 40 eller eldre. Dette er helt nede pa 17.
plass hos de yngste.

At bussen er miljgvennlig er ikke hgyt rangert hos noen, men
er noe hgyere rangert hos de 60 ar eller eldre enn blant yngre.
Informasjon om avvik har en motsatt «profil» og rangeres
hgyere blant de unge enn blant de gamle.

Praktisk lgsning for sykkel/bagasje, kollektivfelt og
innfartsparkering er ikke viktig i noen aldersgrupper.

Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst viktig for at
du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?



Rangering av viktige forhold - regioner

Miljzpakkeomradet

Reisetid

Avstand til holdeplass

Pris

Tilstrekkelig sitteplasser

Enkelt billettkjap

Smidig overgang

Sikkerhet

Enkel ruteinformasjon

Komfort

Slipper tenke pa parkering ‘

Informasjon om avvik

Miljgvennlig

Slipper bompenger

Innfartsparkering / parkering ved

kollektivknutepunkt

Bussen kan kjere i kollektivfelt

Praktisk lesning for bagasje/sykkel

2076 ?

Byregion

Pris

Reisetid

Avstand fil holdeplass

Enkelt billettkjap
Sikkerhet
Enkel ruteinformasjon
Tilstrekkelig sitteplasser
Slipper tenke pa parkering
Komfort
Smidig overgang
Miljgvennlig
Informasjon om avvik

Slipper bompenger

Innfartsparkering / parkering ved

kollektivknutepunkt

Prakiisk lesning for bagasjefsykkel

Bussen kan kjare i kollektivfelt

Region

Reisetid

Pris

Avstand fil holdeplass

Enkelt billettkjop
Sikkerhet
Enkel ruteinformasjon
Tilstrekkelig sitteplasser
Slipper tenke pa parkering
Komfort
Informasjon om avvik
Smidig overgang

Miljgvennlig

Slipper bompenger

Innfartsparkering / parkering ved

kollektivknutepunkt

Prakiisk lesning for bagasjefsykkel

Bussen kan kjere i kollektivfelt

Enkelte omradeforskjeller

Reisende i de ulike omradene har de samme forholdene blant
de viktige, men pris er rangert pa topp i Byregion og er nede
pa fijerdeplass i Miljgpakkeomradet. | alle omrader er imidlertid
det viktigste @ komme dit man skal mest mulig effektivt, med
reisetid, antall avganger, avstand til holdeplass og enkelt &
komme fra der til der blant topp fem i alle omrader.

Starst forskjell er det pa smidige overganger som er rangert
som nummer 8 i Miligpakkeomradet og nede pa 13. plass i
Region. Det er ogsa litt forskjell i rangeringen av tilstrekkelige
sitteplasser, som i Miligpakkeomradet er rangert som nummer
6, men er pa niende i de to andre omradene.

Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst viktig for at
du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?



Rangering av viktige forhold - miljgpakkeomradet

Innfartsparkering / parkering ved kollektivknutepunkt

1038

Trondheim

Reisetid

Pris

Avstand til holdeplass

Enkelt billettkjop

Smidig overgang

Tilstrekkelig sitteplasser

Sikkerhet

Enkel ruteinformasjon

Komfort

Informasjon om avvik

Milj@vennlig

Slipper tenke pa parkering

@vrig miljepakkeomrade

Reisetid

Avstand til holdeplass

Tilstrekkelig sitteplasser

Slipper tenke pa parkering

Enkelt billettkjep

Sikkerhet

Slipper bompenger

Enkel ruteinformasjon

Smidig overgang

Komfort

Miljevennlig

Informasjon om avvik

Slipper bompenger Innfartsparkering / parkering ved kollektivknutepunkt

Bussen kan kjere i kollektivfelt

Praktisk lasning for bagasje/sykkel

?

Praktisk l@sning for bagasje/sykkel

Bussen kan kjere i kollektivfelt

Reisetid er viktigst

Reisetid er viktigst i bade Trondheim og @vrige
miljgpakkekommuner. Avstand til holdeplass kommer hgyere
opp i de gvrige kommunene enn i Trondheim.

| begge omrader gar det et tydelig skille mellom «Enkelt &
komme seg fra dar til dar» og «Enkelt billettkjgp. Avstanden
Det er med andre ord her den tydeligste skillelinjen mellom
forhold ligger.

Under denne linjen ser vi at gvrige kommuner veier
sitteplasser som viktigere enn Trondheim, mens enkelt
billettkjgp og smidige overganger er viktigere i Trondheim.

Parkering og bompenger fremstar ogsa som noe de gvrige
kommunene har et neermere forhold til, og dette er klart
viktigere forhold i de gvrige kommunene enn i Trondheim
kommune.

Hvis du tenker pa den type reise du sist foretok, hvilke forhold er mest viktig og minst viktig for at

du i fremtiden skal velge buss som transportmiddel pa tilsvarende reise?
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80%

70% 69%

62%

Hjemmekontor

60%

57%

42 % av utvalget i miljgpakkeomradet har

mulighet til & ha hjemmekontor. Det er 50%
signifikant flere enn i region, der det samme

gjelder for 31 % av de som er i arbeid.

m Ja
: . o 0 .
Region har lavest andel med mulighet for a 40% m Nei
ha hjemmekontor, med 69 % som svarer at Vet ikke
de ikke kan jobbe hjemmefra.
30%
20%
10%
1% 1% 1%
0%
Miljgpakkeomradet Byregion Region
n= 1165 ? Q15: Har du en jobb som gjar det mulig med hjemmekontor?
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Hyppighet
hjemmekontor

Flest fra region oppgir at de jobber hjemme
de fleste dager. Det gjelder de som allerede
har svart at de har mulighet til & ha
hjemmekontor. Milijgpakkeomradet har flere
enn region som jobber hjemme to-tre dager i
uken.

Basene er sma, og det er ikke signifikante
forskjeller mellom byregion og de andre
omradene pa noen av
hyppighetsintervallene.

| utvalgene fra alle tre omrader jobber mer
enn halvparten sjeldnere enn ukentlig fra
hjemmekontor

= Alltid m De fleste dager To-tre dager i uken
En gang i uken ® En-tre gang i maneden m Noen ganger i aret
m | enkelte tilfeller m Aldri m Vet ikke

Miljgpakkeomradet 20% 12%

Byregion 17% 14%

Region 11% 10% 13% 1 13% 3%

n= 454 ? Q16: Hvor ofte jobber du pa hjemmekontor?
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Onske om a reise
mer kollektivt a6

Mer enn 60 % gnsker & reise mer kollektivt i
byregion og region.

54 % gnsker a reise mer kollektivt i
miljgpakkeomradet. En arsak til at feerre Byregion 12% 18%
gnsker & reise mer kollektivt i

miljgpakkeomradet kan veere at mange
allerede reiser mye kollektivt, og ikke ser
hvordan de skal kunne bruke det seerlig mye

mer.
Miljgpakke
omrédet e e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Helt uenig Delvis uenig Verken eller = Delvis enig m®Heltenig ®=Vetikke
n= 2076

Q20r1: Jeg har et gnske om & reise mer kollektivt om det hadde veert mulighet for det - Hvor enig eller uenig er du i o
falgende?




Enkelt  reise
ko I I e kﬁVf Region 21% 16%

Det er signifikant flere som er enig i at det er
enkelt (bade helt og delvis) a reise kollektivt i
miljgpakkeomradet enn i byregion og region.

Det er ogsa signifikant flere i byregion og Byregion 22% 16%
region som er uenig (bade helt og delvis) i

pastanden.

Miljgpakke
omradet

37% 14%

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Helt enig Delvis enig Verken eller ® Delvis uenig ®Heltuenig ® Vet ikke

n= 2076 ? Q20r2: Det er enkelt & reise kollektivt - Hvor enig eller uenig er du i felgende?




Billig kollektivreise

| miligpakkeomradet er flere helt enig i
pastanden om at det er billig & reise
kollektivt enn i byregion og region.

| byregion er flere helt uenig i at det er billig Byregion 17% 14%
a reise kollektivt enn i miljgpakkeomrade og

region. Dette kan ha sammenheng med
ganske godt tilbud, men at flere krysser
kollektivsoner og fort far haye priser.

Region har signifikant flere som svarer

verken eller. Det kan ha noe a gjgre med at Miljgpakke
feerre bruker kollektivt, eller at de ikke bruker omradet
det sa ofte, og at forholdet til pris ikke er like

neervaerende som i miljgpakkeomrade og

byregion.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| byregion og region er det flere som ikke vet

enn i miljgpakkeomrade. u Helt enig Delvis enig Verken eller = Delvis uenig ®Heltuenig ™ Vet ikke

n= 2076 ? Q20r3: Det er billig a reise kollektivt - Hvor enig eller uenig er du i falgende?




22% 32%

Reise miljgvennlig

Det er viktigere for personer i

miljgpakkeomradet & reise miljgvennlig enn

for de i byregion og region. Signifikant flere

svarer helt enig i miljgpakkeomrade

sammenlignet med byregion og region. Det Byregion 24% 33%
er signifikant forskjell mellom

miljgpakkeomradet og region pa delvis enig.

Den stgrste andelen i byregion og region

legger seg pa verken eller, sa det er ikke

uviktig i disse omradene heller. Det er kun

helt uenig som har signifikant forskjell Miljgpakke
mellom omrader blant de som er uenig. omradet
Region har signifikant hgyere andel helt

uenig enn miljgpakkeomradet.

29% 24%

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Helt enig Delvis enig Verken eller = Delvis uenig ®Heltuenig ™ Vet ikke

n= 2076 ? Q20r4: A reise miljgvennlig er viktig for meg - Hvor enig eller uenig er du i felgende?




Kjennskap til kollektivtilbudet

O Over halvparten av
utvalget har god eller

sveert god kjennskap til

kollektivtilbudet.

O Det er flere med sveert
Byregion 40% 23% - gOd kjennSkap |
miljgpakkeomradet

O Flere svarer verken
eller, darlig eller sveert
43% 12% l darlig i byregion og
region enn i
miljgpakkeomradet

Region

Miljgpakke
omradet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSvertgod = God  Verkeneller mDarlig mSveertdarlig mVetikke

n= 2076 ? Q18: Hvor god kjennskap har du til kollektivtilbudet i ditt nseromrade?
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